POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PESONALES

INFORMACION AL USUARIO

Red 22 Consultores somos una empresa que le damos un gran valor a la transparencia y la
legalidad, teniendo un especial respeto por el tratamiento de datos personales, por esta razén
y le inférmanos de nuestra politica de proteccion de datos y el modo en que los recabamos y
tratamos. Igualmente le damos a conocer nuestro compromiso de privacidad.

COMPROMISO DE PRIVACIDAD

a) Respetar su privacidad y sus elecciones.

b) No enviar comunicaciones de publicidad a menos que nos lo solicites. Siempre
pudiendo cambiar de opinién en cualquier momento.

c) Asegurarnos que la privacidad y la seguridad estén incorporadas en todo lo que
hacemos.

d) Nos comprometemos a mantener sus datos seguros y protegidos. Esto incluye solo
trabajar con socios de confianza.

e) Sus datos son exclusivamente para nuestro tratamiento, nunca o vendemos sus datos
a terceros.

INFORMACION DEL RESPONSABLE

Juan Ginés Soro Andreu, en adelante RESPONSABLE, es el Responsable del tratamiento de los
datos personales del Usuario y le informa que estos datos serdn tratados de conformidad con
lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (GDPR) relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la
libre circulacion de estos datos.

Fin del tratamiento: Gestionar los servicios ofrecidos, atender a las solicitudes que nos plantee
y dar a conocer nuestra empresa y resolver dudas sobre la misma, siendo posible que se
realice envid de comunicaciones comerciales publicitarias por email, whatsapp, SMS, o
cualquier otro medio electrénico o fisico, que facilite una mejor comunicacién. Estas
comunicaciones seran realizadas por el RESPONSABLE y relacionadas sobre sus productos y
servicios, o de sus colaboradores o proveedores con los que éste haya alcanzado algln
acuerdo de promocion. En este caso, los terceros nunca tendran acceso a los datos personales
a excepcion de los precisos para el cumplimiento del servicio prestado como puede ser el caso
de las empresas de transporte para el envio de los productos. Los datos proporcionados se
conservaran mientras se mantenga la relacién comercial o durante los afios necesarios para
cumplir con las obligaciones legales



Criterios de conservacion de los datos: se conservardn mientras exista un interés mutuo para
mantener el fin del tratamiento y cuando ya no sea necesario para tal fin, se suprimiran con
medidas de seguridad adecuadas para garantizar la seudonimizacién de los datos o la
destruccién total de los mismos.

Comunicacion de los datos: No se comunicaran los datos a terceros, salvo obligacién legal o
necesidad del servicio.

BASE LEGAL PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

- Su consentimiento
- interés legitimo, que puede ser:

=  Permitir el funcionamiento de nuestro sitio web / aplicaciones a través de cookies
técnicas y funcionales: mantener nuestras herramientas (sitios web / aplicaciones /
dispositivos) a salvo y seguras y garantizar que funcionen correctamente y mejoren
continuamente.

= Ofrecerle nuestro servicio de atencién al consumidor.

- La ejecucion de un contrato: realizar los servicios que nos solicita;
- Cumplimiento de obligaciones legales que conllevan un tratamiento de datos personales

= Cumplir nuestro contrato con usted (por ejemplo, para entregar los productos que ha
comprado en nuestros sitios web )

= Proporcionarle el servicio que solicitd (por ejemplo, informacion, aclaracion de dudas
o envio de ofertas)

= Cumplir con los requisitos legales (por ejemplo, facturacién).

ENLACES A SITIOS DE TERCEROS Y REDES SOCIALES

Nuestros sitios web pueden contener enlaces hacia y desde los sitios web de nuestras redes
sociales y colaboradores. Si sigue un enlace a cualquiera de estos sitios web, tenga en cuenta
que estos sitios web tienen sus propias politicas de privacidad y que no somos responsables de
estas politicas. Consulte estas politicas antes de enviar datos personales a estos sitios web.

Existen aplicaciones permiten a los usuarios enviar su propio contenido. Recuerde que
cualquier contenido enviado a una de nuestras plataformas de redes sociales puede ser visto
por el publico, por lo que debe tener cuidado al proporcionar ciertos datos personales (por
ejemplo, informacion financiera o detalles de su direccidn). No somos responsables de ninguna
accion realizada por otras personas si publica datos personales en una de nuestras plataformas
de redes sociales y le recomendamos que no comparta dicha informacién.

DERECHOS DEL USUARIO




Podra solicitar informacidn sobre los datos de caracter personal almacenados que le
conciernan (acceso)

Podra solicitar que se corrija la inexactitud de sus datos personales. (Rectificacion)

Podra solicitar la eliminacion o limitacion del tratamiento de sus datos personales y (supresién
y limitacién)

También podrad solicitar que se le pongan a disposicion sus datos personales en un formato
estructurado, corriente y de lectura mecanica. (Portabilidad)

Para ello debera dirigirse por escrito adjuntando una copia del DNI o documento que le
identifique, a:

Direccién postal: Calle Practicante José Moiiino 11 Bajo A (Despacho 1) 30100 — Murcia

FACILITADA POR EL USUARIO, OBLIGATORIEDAD

Los Usuarios, mediante la marcacién de las casillas correspondientes y entrada de datos en los
campos, marcados con un asterisco (*) en el formulario de contacto o presentados en
formularios de descarga, aceptan expresamente y de forma libre e inequivoca, que sus datos
son necesarios para atender su peticidn, por parte del prestador, siendo voluntaria la inclusién
de datos en los campos restantes. El Usuario garantiza que los datos personales facilitados al
RESPONSABLE son veraces y se hace responsable de comunicar cualquier modificacidn de los
mismos. El RESPONSABLE informa y garantiza expresamente a los usuarios que sus datos
personales no seran cedidos en ningln caso a terceros, y que siempre que realizara algun tipo
de cesidn de datos personales, se pedira previamente el consentimiento expreso, informado e
inequivoco por parte los Usuarios. Todos los datos solicitados a través del sitio web son
obligatorios, ya que son necesarios para la prestacion de un servicio 6ptimo al Usuario. En caso
de que no sean facilitados todos los datos, no se garantiza que la informacién y servicios
facilitados sean completamente ajustados a sus necesidades.

MEDIDAS DE SEGURIDAD Que de conformidad con lo dispuesto en las normativas vigentes en
proteccion de datos personales, el RESPONSABLE esta cumpliendo con todas las disposiciones
de las normativas GDPR para el tratamiento de los datos personales de su responsabilidad, y
manifiestamente con los principios descritos en el articulo 5 del GDPR, por los cuales son
tratados de manera licita, leal y transparente en relacidn con el interesado y adecuados,
pertinentes y limitados a lo necesario en relacidn con los fines para los que son tratados.

El RESPONSABLE garantiza que ha implementado politicas técnicas y organizativas apropiadas
para aplicar las medidas de seguridad que establecen el GDPR con el fin de proteger los
derechos y libertades de los Usuarios y les ha comunicado la informacién adecuada para que
puedan ejercerlos.

Politica de proteccion de datos personales revisada por http://red22.es/ empresa consultora
de proteccion de datos.



http://red22.es/

MAS INFORMACION GENERICA QUE PUEDE SER DE SU INTERES

Envio de comunicaciones comerciales y

promocionales.
Envio de comunicaciones comerciales y promocionales
que incluye:
Finalidad del o Envio de comunicaciones de marketing.
Tratamiento o Invitaciones a eventos.
o Envio de muestras de producto.
o Promocion de nuestros productos.

¢ Cudl es la Base

Legal para procesar

sus Datos
Personales?

¢ Qué Datos
Personales podemos
tener sobre Usted?

¢En qué escenario
pueden recabarse
sus Datos
Personales?

O 0 O O 0O 0o O O O O

Consentimiento

Nombre y apellidos;

Género;

Direccion de correo electronico;

Direccion postal;

NUmero de teléfono;

Foto;

Fecha de nacimiento o rango de edad;

ID, nombre de usuario y contrasefia,;

Descripcion personal o preferencias;

Detalles del pedido;

Perfil de redes sociales (cuando uses el inicio de
sesion social o compartas esta informacion
personal);

Otra informacion que comparta con nosotros sobre
usted (por ejemplo, a través de su pagina,
contactandonos, o proporcionando su propio
contenido como fotos o resefias, 0 preguntas a
través de la funcion de chat disponible en algunos
sitios web / aplicaciones o participando en un
concurso, juego o encuesta).

Creacion y Gestion de Cuentas;

Formulario de suscripcion a newsletters o
boletines de noticias;

Registro o suscripcion a juegos, promociones,
ofertas, encuestas ...



Envio de comunicaciones comerciales y

promocionales.

Prestadores de servicios con acceso a sus datos:

¢ Quién/Quienes
pueden tener acceso
a sus Datos
Personales?

o

Terceros para entregarle un producto/muestra, por
ejemplo, servicios postales / de entrega;

Terceros que nos ayudan a proporcionar servicios
de TI, como proveedores de plataforma, servicios
de alojamiento, mantenimiento y soporte en
nuestras bases de datos, asi como en nuestro
software y aplicaciones que pueden contener datos
sobre usted;

Agencias de publicidad, marketing, medios
digitales y redes sociales para ayudarnos a ofrecer
publicidad, marketing y campafias, para analizar
su efectividad y para administrar su contacto y sus
preguntas;

Terceros que nos ayudan a proporcionar servicios
digitales y de comercio electrénico como escucha
social, localizador de tiendas, programas de
lealtad, administracion de identidades,
calificaciones y resefias, CRM, analisis web y
motor de busqueda, herramientas de curacion de
contenido generado por el usuario.

Gestion de la relacion contractual con

usted.

Finalidad del
Tratamiento

O O O O O

Gestion de la relacion contractual con usted que
incluye:

Gestion de sus pedidos.

Envios de pedidos a la direccion que indico.
Responder a sus preguntas en relacion a sus
pedidos e interactuar contigo.

Contactar con usted para finalizar su pedido si ha
guardado su carrito de compra o ha guardado
productos en su carrito de compra sin finalizar el
proceso de pago.

Informarle de la disponibilidad de un producto.
Procesar y hacer seguimiento de su pedido.
Administrar el pago de su pedido.

Programa de fidelidad.

Gestionar cualquier disputa relacionada con una
compra;



Gestion de la relacion contractual con

usted.

¢Cual es la Base

Legal para procesar

sus Datos
Personales?

¢ Qué Datos
Personales podemos
tener sobre Usted?

0O O O O 0O 0O O o0 O O O O O
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Medir su satisfaccion.

Administrar su participacion en concursos, juegos
y encuestas, incluso para tener en cuenta sus
comentarios y sugerencias.

Publicar su critica o contenido.

Brindarle el servicio solicitado (por ejemplo,
probar virtualmente nuestros productos).
Mostrarle la tienda méas cercana a su ubicacion.

Cumplimiento de una relacion contractual

Nombre y apellidos;

Género;

Direccion de correo electronico;

Direccion postal (entrega y facturaciéon);
NUmero de teléfono;

Foto;

Fecha de nacimiento o rango de edad;

ID, nombre de usuario y contrasefia;

Ubicacion;

Geolocalizacion;

Descripcion personal o preferencias;

Detalles del pedido;

Perfil de redes sociales (cuando uses el inicio de
sesion social o compartas esta informacion
personal);

Otra informacion que comparta con nosotros sobre
usted (por ejemplo, a través de su pagina,
contactandonos, o proporcionando su propio
contenido como fotos o resefias, 0 preguntas a
través de la funcion de chat disponible en algunos
sitios web / aplicaciones o participando en un
concurso, juego o encuesta).

Informacion de la transaccion, incluidos los
productos comprados;

Historial de compras.

La informacion de pago (numero de tarjeta de crédito /
informacidn de Paypal/ detalles de la cuenta bancaria) no
la recabamos nosotros, sino directamente los proveedores
de servicios de pago.



Gestion de la relacion contractual con
usted.

Creacion y Gestion de Cuentas;
Informacion recopilada durante el proceso de
compra realizada en el sitio web o en la tienda

¢En que escenario online;

pueden recabarse o Registro o suscripcion a juegos, promociones,
sus Datos ofertas, encuestas ...

Personales? o Atraves del uso de aplicaciones o dispositivos

Contenido generado y enviado por el usuario a
alguna de nuestras plataformas sociales.

Prestadores de servicios con acceso a sus datos:

o Terceros para entregarle un producto/muestra, por
ejemplo, servicios postales / de entrega;

o Terceros que nos ayudan a proporcionar servicios
de TI, como proveedores de plataforma, servicios
de alojamiento, mantenimiento y soporte en
nuestras bases de datos, asi como en nuestro
software y aplicaciones que pueden contener datos

¢Quién/Quienes sobre usted:

pueden tener acceso  ,  proveedores de servicios de pago y agencias de

a sus Datos referencia de crédito con el fin de verificar sus
Personales? detalles cuando esta es una condicion para celebrar

un contrato con usted,;

o Terceros que nos ayudan a proporcionar servicios
digitales y de comercio electronico como escucha
social, localizador de tiendas, programas de
lealtad, administracion de identidades,
calificaciones y resefias, CRM, andlisis web y
motor de busqueda, herramientas de curacion de
contenido generado por el usuario.

Elaboracion de perfiles.

Elaboracion de perfiles que incluye:

e Mejorar nuestros sitios web / aplicaciones.
e Enriquecer su perfil si hace una compra utilizando la
Finalidad del informacion de su cuenta.
Tratamiento e Para la monitorizacion y la mejora de nuestras
aplicaciones y dispositivos.
e Analizar sus caracteristicas de bienestar y
recomendarle los productos apropiados (incluidos
productos a medida) y las rutinas a seguir.



Elaboracion

¢ Cudl es la Base
Legal para procesar
sus Datos Personales?

¢ Qué Datos
Personales podemos
tener sobre Usted?

¢En qué escenario
pueden recabarse sus
Datos Personales?

¢ Quién/Quienes
pueden tener acceso a
sus Datos Personales?

de perfiles.

e Proporcionarle recomendaciones de productos y de
rutinas.

Interés legitimo: Para garantizar que nuestros sitios
web/aplicaciones permanecen seguros, para ayudarnos a
comprender mejor sus necesidades y expectativas y, por
lo tanto, mejorar nuestros servicios, productos y marcas.

e Nombre y apellidos;

e Género;

Direccion de correo electronico;

Direccidn postal (entrega y facturacion);

NUmero de teléfono;

Fecha de nacimiento o rango de edad;

Foto;

ID, nombre de usuario y contrasefia;

Descripcion personal o preferencias;

o Detalles del pedido;

o Perfil de redes sociales (cuando uses el inicio de sesion
social o compartas esta informacion personal);

¢ Informacion de la transaccion, incluidos los productos
comprados;

¢ Historial de compras.

La informacion de pago (nimero de tarjeta de crédito /
informacidn de Paypal/ detalles de la cuenta bancaria) no
la recabamos nosotros, sino directamente los proveedores
de servicios de pago.

e Creacion y Gestion de Cuentas;

¢ Informacion recopilada durante el proceso de compra
realizada en el sitio web/aplicaciones/ redes sociales

de o en la tienda online;

o A través del uso de aplicaciones o dispositivos de.
Prestadores de servicios con acceso a sus datos:

e Terceros que nos ayudan a proporcionar servicios de
TI1, como proveedores de plataforma, servicios de
alojamiento, mantenimiento y soporte en nuestras bases
de datos, asi como en nuestro software y aplicaciones
que pueden contener datos sobre usted.

e Agencias de publicidad, marketing, medios digitales y
redes sociales para ayudarnos a ofrecer publicidad,
marketing y campafas, para analizar su efectividad y
para administrar su contacto y sus preguntas;

e Terceros que nos ayudan a proporcionar servicios
digitales y de comercio electronico como escucha social,
localizador de tiendas, programas de lealtad,
administracion de identidades, calificaciones y resefias,



Elaboracion de perfiles.

CRM, analisis web y motor de busqueda, herramientas
de curacién de contenido generado por el usuario.

Mantenimiento de listas de supresion
actualizadas para evitar ser contactado si
usted lo solicita.

Finalidad del Mantenimiento de listas de supresion actualizadas
Tratamiento para evitar ser contactado si usted lo solicita.

¢ Cudl es la Base
Legal para procesar
sus Datos
Personales?

Obligacion legal:ElI RGPD nos habilita a mantener sus
detalles en una lista de supresion, si nos ha pedido que no
le enviemos méas comunicaciones comerciales.

Nombre y apellidos;

O
. o Direccion de correo electronico;
¢Queé Datos o Descripcién personal o preferencias;
Personales podemos  perfi| de redes sociales (cuando uses el inicio de
tener sobre Usted? sesion social o compartas esta informacién
personal);
¢En qué escenario
pueden recabarse o Suscripcién a newsletters y comunicaciones
sus Datos comerciales.

Personales?

Prestadores de servicios con acceso a sus datos:

o Terceros que nos ayudan a proporcionar servicios
de TI, como proveedores de plataforma, servicios
de alojamiento, mantenimiento y soporte en
nuestras bases de datos, asi como en nuestro
software y aplicaciones que pueden contener datos

¢ Quién/Quienes sobre usted:

pueden tener acceso  ,  agencias de publicidad, marketing, medios

a sus Datos digitales y redes sociales para ayudarnos a ofrecer

Personales? publicidad, marketing y campafias, para analizar
su efectividad y para administrar su contacto y sus
preguntas;

o Terceros que nos ayudan a proporcionar servicios
digitales y de comercio electrénico como escucha
social, localizador de tiendas, programas de
lealtad, administracion de identidades,
calificaciones y resefias, CRM, analisis web y



Mantenimiento de listas de supresion
actualizadas para evitar ser contactado si
usted lo solicita.

motor de busqueda, herramientas de curacion de
contenido generado por el usuario.

Permitir el funcionamiento de nuestro sitio
web / aplicaciones a través de cookies
técnicas y funcionales.

Permitir el funcionamiento de nuestro sitio web /
aplicaciones a través de cookies técnicas y funcionales
que incluye:

Visualizacion adecuada del contenido.
Creacion y recuerdo de su inicio de sesion.
Personalizacion de la interfaz, como el idioma;
Finalidad del Parametros adjuntos a su dispositivo, incluida la
Tratamiento resolucion de su pantalla, etc.
Mejora de nuestros sitios web / aplicaciones.
Asegurar que el sitio web o la aplicacién sean
seguros y se encuentren protegidos.
o Paraevitar que los visitantes se guarden dos
Veces.
o Permitir compartir nuestro contenido en las redes
sociales (compartir botones para mostrar el sitio).

O O O O

Interés legitimo: Para garantizar que le proporcionamos
¢Cual es la Base sitios web / aplicaciones, que funcionen correctamente y
Legal para procesar que mejoren continuamente las cookies que (i) son
sus Datos esenciales para el funcionamiento de nuestros sitios web /
Personales? aplicaciones, (ii) se utilizan para mantener nuestros sitios
web / aplicaciones seguros y seguro

o Datos relacionados con el uso de las aplicaciones
0 Webs;
o Datos relacionados con la pagina web de la que
) VIENes;
¢Que Datos Detalles de registro;

Personales podemos Pé4ginas que visitaste;
tener sobre Usted? Videos que viste;

Anuncios en los que haces click;
Productos que buscas;
Ubicacion;

Duracion de tu visita;

0O O O 0O O O O



Permitir el funcionamiento de nuestro sitio
web / aplicaciones a traves de cookies
técnicas y funcionales.

¢En qué escenario
pueden recabarse
sus Datos
Personales?

¢ Quién/Quienes
pueden tener acceso
a sus Datos
Personales?

o

Productos que seleccionaste para crear tu cesta;

Informacién técnica:

O O O O

Direccion IP

Informacion del navegador;

Informacion del dispositivo;

Un identificador Unico otorgado a cada visitante y
la fecha de vencimiento de dicho identificador.

Informacion recopilada por cookies o tecnologias
similares como parte de su navegaciéon en el sitio
web / aplicaciones.

Para obtener informacion sobre Cookies especificas
colocadas alojadas en un sitio web o aplicacion
determinado, consulte nuestra Politica de Cookies

Prestadores de servicios con acceso a sus datos:

Terceros que nos ayudan a proporcionar servicios
de TI, como proveedores de plataforma, servicios
de alojamiento, mantenimiento y soporte en
nuestras bases de datos, asi como en nuestro
software y aplicaciones que pueden contener datos
sobre usted;

Terceros que nos ayudan a proporcionar servicios
digitales y de comercio electrénico como escucha
social, localizador de tiendas, programas de
lealtad, administracion de identidades,
calificaciones y resefias, CRM, analisis web y
motor de busqueda, herramientas de curacion de
contenido generado por el usuario.

Insercion de publicidad basada en el
comportamiento.

Finalidad del
Tratamiento

Insercion de publicidad basada en el comportamiento
que incluye:


https://www.tiendamicrodata.com/politica_de_cookies

Insercion de publicidad basada en el
comportamiento.

¢Cual es la Base
Legal para procesar
sus Datos
Personales?

¢ Qué Datos
Personales podemos
tener sobre Usted?

¢En qué escenario
pueden recabarse
sus Datos
Personales?

¢ Quién/Quienes
pueden tener acceso

0O 0 0O 0O 0O 0 O O
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Mostrarle anuncios en linea de productos que
pueden ser de su interés, en funcion de su
comportamiento anterior;

Mostrarle anuncios y contenido en las plataformas
de redes sociales;

Creacion y recuerdo de su carrito de compra;
Enviarle recomendaciones, marketing o contenido
en funcién de su perfil e intereses;

Consentimiento

Datos relacionados con el uso de las aplicaciones o
webs;

Datos relacionados con la pagina web de la que
vienes;

Detalles de registro;

Paginas que visitaste;

Videos que viste;

Anuncios en los que haces click;

Productos que buscas;

Ubicacion;

Duracion de tu visita;

Productos que seleccionaste para crear tu cesta.

Informacién técnica:

Direccién IP

Informacion del navegador;

Informacion del dispositivo;

Un identificador Unico otorgado a cada visitante y
la fecha de vencimiento de dicho identificador.

Informacion recopilada por cookies o tecnologias
similares como parte de su navegacion en el sitio
web / aplicaciones.

Para obtener informacion sobre Cookies
especificas colocadas alojadas en un sitio web o
aplicacion determinado, consulte nuestra Politica
de Cookies

Prestadores de servicios con acceso a sus datos:


https://www.tiendamicrodata.com/politica_de_cookies
https://www.tiendamicrodata.com/politica_de_cookies

Insercion de publicidad basada en el
comportamiento.

a sus Datos

Personales? o Terceros que nos ayudan a proporcionar servicios

de TI, como proveedores de plataforma, servicios
de alojamiento, mantenimiento y soporte en
nuestras bases de datos, asi como en nuestro
software y aplicaciones que pueden contener datos
sobre usted;

o Terceros que nos ayudan a proporcionar servicios
digitales y de comercio electrénico como escucha
social, localizador de tiendas, programas de
lealtad, administracion de identidades,
calificaciones y resefias, CRM, analisis web y
motor de busqueda, herramientas de curacion de
contenido generado por el usuario.

Servicio de atencioéon al consumidor.

Servicio de atencion al consumidor que incluye:
Finalidad del .
Tratamiento o Responder a la preguntas que pueda hacernos a través de
nuestros sitios web / aplicaciones.

¢Cual es la Base
Legal para procesar
sus Datos Personales?

Interés legitimo: Para responder a sus solicitudes y preguntas
respecto de nuestros productos y servicios.

Nombre y apellidos;

Numero de teléfono;

Direccién de correo electronico;

Otra informacion que comparta con nosotros sobre usted
en relaciéon con su consulta.

¢ Qué Datos
Personales podemos
tener sobre Usted?

o O O O

o Informacion recopilada cuando se le pregunta a traves de

¢En qué escenario encuestas sobre cuestiones relativas a marcas, productos,
pueden recabarse sus ysuuso. - _
Datos Personales? o Informacion recopilada cuando se pone en contacto con

nosotros para realizar preguntas.
Prestadores de servicios con acceso a sus datos:

¢Quien/Quienes o Terceros que nos ayudan a proporcionar servicios de T,

pueden tener acceso a como proveedores de plataforma, servicios de

sus Datos Personales? alojamiento, mantenimiento y soporte en nuestras bases
de datos, asi como en nuestro software y aplicaciones
que pueden contener datos sobre usted;



Servicio de atenciéon al consumidor.

(¢]

Terceros que nos ayudan a proporcionar servicios
digitales y de comercio electronico como escucha social,
localizador de tiendas, programas de lealtad,
administracion de identidades, calificaciones y resefias,
CRM, analisis web y motor de busqueda, herramientas
de curacién de contenido generado por el usuario.

Realizacion de estadisticas.

Finalidad del
Tratamiento

¢ Cudl es la Base

@)

Realizacion de estadisticas que incluye:

Realizacion de informes y estadisticas

Conocer la reaccién de los usuarios a nuestras campafias
publicitarias;

Para mejorar nuestras ofertas;

Para saber como descubri6 nuestros sitios
web/aplicaciones.

Interés legitimo: Para ayudarnos a comprender mejor las

Legal para procesar necesidades y expectativas de nuestros clientes y, por lo tanto,
sus Datos Personales? mejorar nuestros servicios, productos y marcas.

¢ Qué Datos
Personales podemos
tener sobre Usted?

0O 0O 0O 0O 0O 0o 0O o0 O O O o0 O

Nombre y apellidos;

Género;

Direccion de correo electronico;

Direccion postal (entrega y facturacion);

NUmero de teléfono;

Foto;

Fecha de nacimiento o rango de edad;

ID, nombre de usuario y contrasefia;

Ubicacion;

Geolocalizacion;

Descripcion personal o preferencias;

Detalles del pedido;

Perfil de redes sociales (cuando uses el inicio de sesion
social o compartas esta informacion personal);

Otra informacion que comparta con nosotros sobre usted
(por ejemplo, a través de su pagina, contactandonos, o
proporcionando su propio contenido como fotos o
resefias, 0 preguntas a través de la funcion de chat
disponible en algunos sitios web / aplicaciones o
participando en un concurso, juego o encuesta);
Informacion de la transaccion, incluidos los productos
comprados;

Historial de compras;

Datos relacionados con el uso de las aplicaciones o webs;



Realizacion de estadisticas.

Datos relacionados con la pagina web de la que vienes;
Detalles de registro;

Paginas que visitaste;

Videos que viste;

Anuncios en los que haces click;

Productos que buscas;

Ubicacion;

Duracion de tu visita;

Productos que seleccionaste para crear tu cesta.

O 0O 0O 0O 0 O 0O O O

Informacién técnica:

Direccién IP

Informacion del navegador;

Informacion del dispositivo;

Un identificador Unico otorgado a cada visitante y la
fecha de vencimiento de dicho identificador.

0O O O O

La informacion de pago (nimero de tarjeta de crédito /
informacidn de Paypal/ detalles de la cuenta bancaria) no la
recabamos nosotros, sino directamente los proveedores de
servicios de pago.

o Informacién recopilada cuando se le pregunta a través de
encuestas sobre cuestiones relativas a marcas, productos,
Yy Su UsO.
A través del uso de aplicaciones o dispositivos.
Contenido generado y enviado por el usuario a alguna de
nuestras plataformas sociales.

o Registro o suscripcién a juegos, promociones, ofertas,

encuestas ...
¢En qué escenario o Informacion recopilada durante el proceso de compra
pueden recabarse sus realizada en el sitio web/aplicaciones/ redes sociales o en
Datos Personales? la tienda online;

Suscripcion a newsletters y comunicaciones comerciales;
Creacion y Gestion de Cuentas;
Informacion recopilada por cookies o tecnologias
similares como parte de su navegacion en el sitio web /
aplicaciones.

o Para obtener informacion sobre Cookies especificas
colocadas alojadas en un sitio web o aplicacion
determinado, consulte nuestra Politica de Cookies

. Quién/Quienes Prestadores de servicios con acceso a sus datos:

pueden tener acceso a _ .
sus Datos Personales? o Terceros que nos ayudan a proporcionar servicios de TI,

como proveedores de plataforma, servicios de


https://www.tiendamicrodata.com/politica_de_cookies

Realizacion de estadisticas.

alojamiento, mantenimiento y soporte en nuestras bases
de datos, asi como en nuestro software y aplicaciones
que pueden contener datos sobre usted,;

o Terceros que nos ayudan a proporcionar servicios
digitales y de comercio electronico como escucha social,
localizador de tiendas, programas de lealtad,
administracion de identidades, calificaciones y resefias,
CRM, andlisis web y motor de blsqueda, herramientas
de curacion de contenido generado por el usuario.



